
การวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  

ครั้งที่ ๑ (ตุลาคม ๒๕๖๔ - มีนาคม 256๕) 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ   ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์ในประเด็นการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองสระแก้ว ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ – มีนาคม ๒๕๖๕ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ตามท่ีได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ในช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญ
ประเทศ จังหวัด สระแก้ว 

2. ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๗-231926 แจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศเพ่ือรับข้อร้องเรียนของ 

3. ส่งข้อร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งตั้งอยู่ด้านหน้าส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว  

4. ทางไปรษณีย์ ส่งข้อร้องเรียนมาที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
อรัญประเทศ เพ่ือรับข้อร้องเรียน ณ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ถนนธนะวิถี ต าบลบ้านใหม่หนองไทร 
อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ๒๗120 

5. หน้า Facebook ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) จ านวนข้อร้องเรียน และร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ใน
ประเด็นการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จ และไม่ส าเร็จ ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ – 
มีนาคม ๒๕๖๕ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 

ตารางที่ 1  จ านวนข้อร้องเรียน และร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ในประเด็นการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จ และไม่ส าเร็จ ครั้งที่ 
ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ – มีนาคม ๒๕๖๕ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 
 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
การจัดการ  

หมายเหตุ 
ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 

0 - -  
หน่วย : กิจกรรม 

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากบุคลากรในสังกัด ฯ และ
ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภออรัญประเทศ ที่ได้รับผลกระทบการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองสระแก้ว และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัด ฯ 
  
 
 
 
 



ปัญหาและอุปสรรค 
ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจยังไม่รับทราบช่องทาง และแนวทางการร้องเรียน  

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ ได้จัดท า  
๑) คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องเรียนทั่วไป  
๒) คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ  

2565 เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และส่งให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในสังกัด ฯ รับทราบ และ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติแล้ว 

๒. ได้น า (๑) คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องเรียนทั่วไป และ (๒) คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่อง
ร้อง เรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ 25๖๕ ขึ้น เผยแพร่ทางเว็ปไซต์ 
http://www.aran.go.th 

๓. ได้ด าเนินการ ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ให้หัวหน้าส่วนราชการอ าเภออรัญประเทศ/
ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอเมืองสระแก้ว/นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุกต าบล/ผอ.รพ.สต.ทุกแห่ง/ก านัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านรับทราบ ผ่านการประชุมประจ าเดือนส่วนราชการ  

 
                                                                                      
                                  

               (นายภิรมณ์ ถี่ถ้วน) 
                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ            

                                                                                  ผู้รายงาน                                                    

                                                                         วันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


